
 

 

 

Pioniere gesucht: Beta-Testerinnen und -Tester für die E-Rezept App  

So geht’s: 

In sogenannten Beta-Tests laden wir ab Anfang April Testerinnen und Tester ein, die E-Rezept App 

bereits vor dem offiziellen Go-Live Termin zu testen. Diese Version zeigt den aktuellen 

Entwicklungsstand und wird in regelmäßigen Abständen aktualisiert. Helfen Sie uns, die E-Rezept-

App für alle zukünftigen Nutzerinnen und Nutzer intuitiv und selbsterklärend zu gestalten!  

 

Anmeldung als Testerin bzw. Tester bei der gematik  

Sie wollen uns beim Testen der E-Rezept unterstützen? Prima, vielen Dank!  

Bitte schreiben Sie uns eine E-Mail an app-feedback@gematik.de mit folgenden Angaben: 

1. Apple ID bzw. den Namen Ihre Accounts im Google Playstore oder in der Huawei AppGallery 

(Hierbei handelt es sich um eine E-Mailadresse)  

2. Betriebssystem Ihres Smartphones (Android, Huawei oder iOS) 

3. Namen der Organisation, der Sie angehören  

4. Nur, wenn zutreffend: Angabe über Verwendung von Bedienungshilfen Ihres Smartphones 

wie z.B. den Screenreader oder andere Accessibility-Funktionen 

Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Anweisungen.  

 

Ablauf der Tests 

Wir informieren Sie per E-Mail über den Fortgang der Entwicklung und sobald eine neue Version der 

App verfügbar ist. 

1. Bitte installieren Sie anschließend die neueste Version der E-Rezept App auf Ihrem 

Smartphone. Hierzu erhalten Sie eine gesonderte E-Mail mit einer Schritt-für-Schritt 

Anleitung von Apple bzw. Google/Microsoft. 

2. Zu jeder Version der App erhalten Sie per E-Mail eine Liste an Fragestellungen, bei denen uns 

Ihre Antworten besonders interessieren. 

3. Bitte geben Sie uns per E-Mail an app-feedback@gematik.de eine Rückmeldung zu folgenden 

Aspekten (gerne mit Screenshots): 

a. Finden Sie sich in der App zurecht? Können Sie die Aufgaben lösen? 

b. Wie wirkt die App auf Sie? 

c. Waren die Aufgaben intuitiv zu lösen oder mussten Sie viel ausprobieren? 

d. Sind die Texte verständlich? Fehlt etwas?  

e. Können Sie die Funktionen verwenden oder treten Fehlermeldungen auf? 

f. Funktionieren die Bedienungshilfen der Betriebssysteme? 

 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!  

Bei Fragen können Sie sich gerne jederzeit an app-feedback@gematik.de wenden. 
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